
創新變革!國內知名投信啟用行動分機

客戶背景

建置過程

▲完成架構圖：客戶目前採用交換機與 Deltapath整合通訊平台並存的混和模式

強化居家辦公彈性落實企業持續營運

國內知名且深具信譽的投信公司，在業界名列前茅，績效優異。原先使用服役多年

的 Nortel傳統交換機，性能穩定，但無法因應數位時代來臨提供整合通訊的需求。

2021 年受到 COVID-19 疫情影響，為維持企業持續營運，客戶積極尋求居家辦公

時的通訊解決方案，以下為考量因素：

• 員工在家也能接聽從代表號撥入的電話。

• 客服人員與顧客聯繫時也要能於客戶端顯示公司來電。

• 除去組織內部溝通的障礙，

• 最重要的是，需要符合金管會的法令規定，於交易通話過程中全程錄音並保留紀錄。

• 交換機老舊，之後可能會買不到卡板，解決方案能包含日後若汰換交換機的考量。

在疫情爆發初期，客戶先使用 Deltapath 短期租賃方案，讓員工先適應新型態

VoIP 的使用方式，也給管理階層更多評估的時間。疫情反覆爆發，客戶經過兩個租賃案

後，決定採購 Deltapath 整合通訊平台，作為電話系統數位轉型的重要投資，以提升組

織彈性及應變能力。



專案效益

於 2021年 9月完成 Deltapath整合通訊平台的導入，大幅提升組織彈性。

1. Deltapath 整合通訊平台除了基本通話功能外，也提供即時通訊（ Instant

Messaging, IM）、語音信箱、語音會議室、廣播等加值服務。

2. 主管機關規定金融服務業以電話行銷提供金融商品或服務，應依相關法令規章全程

錄音。在過往外掛的錄音系統上每一位使用者都需要有相對應的錄音卡，而在

Deltapath 整合通訊平台上，只需開啟錄音模組，即可對每位使用者的每通電話進行

錄音！對於人數眾多的企業而言，既簡易、方便，價格也相對划算。

3. 行動分機的啟用，能透過共振可同時響鈴手機及桌機，不漏接任何來電。

4. 去桌機化：因應科技進步、工作方式改變，組織朝向靈活發展，淘汰辦公桌上的實

體電話也成為這幾年的趨勢。當電話系統整合後，手機便能取代桌機，因而得以實

踐去桌機化，企業也不須費心力維護實體電話。

5. 遠距辦公：在Deltapath APP上，只需輸入企業內部分機號碼，即可撥給組織員工；

外撥客戶電話時，客戶收到的來電也會顯示公司代表號。不論身處何處，都可以像

在辦公室辦公一樣，水平與垂直的溝通都一樣簡單。

6. 考量既有交換機老舊且已停產，將來可能買不到卡板，維護不易，未來可能會有汰

換交換機的需求。Deltapath 整合通訊平台可視為軟體式交換機，能夠完全取代傳統

交換機，客戶可以在已建置好的架構下無痛汰換交換機，不會影響現有話務。

7. 汰換舊有交換機後，不再需要支付設定費請交換機廠商來插卡、跳線，減少維護成

本與心力。

將電話系統升級時，客戶先選擇與既有 Nortel 交換機並存，使用混合模式的架構。

• 放置一台 Audiocodes M800B gateway，2E1 介面，一端與 Nortel 交換機界接，

另一端接 Deltapath整合通訊平台。

• Deltapath整合通訊平台上開啟錄音模組，讓每通電話都能全程錄音。

• 透過網際網路延伸出的手機 APP 達成行動分機的功效，使員工居家上班期間也能正

常接聽及撥打電話。
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